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Cluster17

Quoi ?

Etude réalisée par
Cluster17 pour Politico
aupres d’'un échantillon de
3 000 individus
représentatifs de la
population frangaise agée
de 18 ans et plus

METHODOLOGIE

Comment ?

L'échantillon est réalisé selon la méthode des quotas, au regard des critéres
de genre, d'age, de taille de commune, de région de résidence et de
catégorie socioprofessionnelle. L'enquéte a fait I'objet d'un redressement
sociodémographique (données INSEE) et d'un redressement politique sur la
base de la reconstitution des votes suivants : premier tour de I'élection
présidentielle 2022 et élections européennes de 2024.

Questionnaire auto-administré en ligne.

Interviews réalisées du 19 au 22 octobre 2026.



Cluster17 METHODOLOGIE

Aucune reprise de ce sondage ne peut étre faite sans précision de la mention relative aux marges d’erreur. En cas
de reprise de ce sondage, merci de mentionner le nom de Cluster17.

MARGES D’ERREUR

3 000 personnes




Cluster17

POTENTIEL ELECTORAL
ET REJETS




Cluster17

VOTE EXCLU

Y a-t-il une ou plusieurs de ces personnalités pour lesquelles il est totalement exclu que vous votiez un jour
lors d'une élection présidentielle ?

% ayant donné une note de 0/10 en probabilité de vote ou déclaré ce vote exclu

Marine Tondelier T 71% (+3)
EricZemmour I /1% (nouveau)
Jean-Luc Mélenchon GGG 69% (+3)
Fabien Roussel NG 63%  (nouveau)
Frangois Hollande I 61% (nouveau)
Gabriel Attal OO 59% (+3)
David Lisnard [N 59% (nouveau)
Edouard Philippe 56% (+1)
Bruno Retailleau NG 54% (-a)
Dominique de Villepin  FE L 54% (+1)
Marine Le Pen I 5006 (-4)
Raphaél Glucksmann 52% (-1)
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Cluster17

REJET QUI L'EMPORTE

Si vous ne pouviez atteindre qu'un seul des trois objectifs suivants en 2027, lequel vous paraitrait le plus
important ?

Empécher qu’un camp dominé par La France insoumise et ses alliés
accede au pouvoir

43%

Empécher qu’un camp dominé par le Rassemblement national et
ses alliés accede au pouvoir

30%

Empécher que le camp central formé par les partis ayant soutenu
Emmanuel Macron reste au pouvoir

14%

Aucun de ces trois objectifs ne vous parait plus important que les
autres

9%

5%

Vous ne savez pas
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Cluster17

REJET QUI L'EMPORTE

Si vous ne pouviez atteindre qu'un seul des trois objectifs suivants en 2027, lequel vous paraitrait le plus
important ?

A . Empécher que le camp central " . . I
Empécher qu’un camp dominé . . Empécher qu’un camp dominé | Aucun de ces trois objectifs ne
. . formé par les partis ayant . N .
Cluster par La France insoumise et ses par le Rassemblement national et|vous parait plus important que les| Vous ne savez pas
.. . . soutenu Emmanuel Macron reste .. N .
alliés accede au pouvoir . ses alliés accede au pouvoir autres
au pouvoir

Multiculturalistes 3% 1%
Solidaires 3% 2%
Sociaux-Démocrates 6% 2%
Sociaux-Républicains 8% 4%
Révoltés 8% 3%
Modérés 61% 5% 5%
Apolitiques 35% 40% 9% 5%
Centristes 55% 34% 6% 5%
Libéraux 69% 7% 1%
Conservateurs 68% 8% 3%
Sociaux-Patriotes 40% 6% 2%
Réfractaires 56% 4% 4%
Autoritaires 3% 2%
Anti-Assistanat 3% 2%
Traditionalistes 3% 2%
Identitaires 3% 0%
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Cluster17

REJET QUI L'EMPORTE

Si vous ne pouviez atteindre qu'un seul des trois objectifs suivants en 2027, lequel vous paraitrait le plus
important ?

Empécher qu’un camp dominé Empech’er que le carrlp centralEmpécher qu’un camp dominé Aucun de ces trois objectifs ne
Européennes 2024 par La France insoumise et ses formé par les partis ayant Par te Rassemt-)l’emenf vous parait plus important que Vous ne savez pas
allislaccade at pouveir soutenu Emmanuel It’lacron national et ses alll.es accede les autres
reste au pouvoir au pouvoir

LFI 15% 3% 2%

Les Ecologistes (ex-EELV) 4% 7% 2%

PS/Place publique 3% 67% 8% 2%

Renaissance 5% 3%

Les Républicains 4% 2%

RN 1% 1%

Reconquéte 2% 1%
Intention de vote 1er tour

Fabien Roussel 9% 2%

Jean-Luc Mélenchon 3% 2%

Marine Tondelier 8% 2%

Raphaél Glucksmann 8% 3%

Frangois Hollande (hyp. 3) 25% 62% 9% 2%

Gabriel Attal (hyp. 2) 4% 2%

Edouard Philippe 4% 4%

Bruno Retailleau 6% 1%

David Lisnard (hyp. 3) 4% 2%

Marine Le Pen 1% 1%

Eric Zemmour 3% 2%
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Cluster17

IMAGE DES PERSONNALITES

Pour chacune des personnalités suivantes, indiquez dans quelle mesure chacune des affirmations lui
correspond (note de 0 a 10).

Note moyenne sur 10
Affirmation Jean-Luc Raphaél Gabriel Edouard Bruno Marine
Mélenchon Glucksmann Attal Philippe Retailleau Le Pen
A Uétoffe nécessaire pour exercer la fonction de présidentde la
o 2,8 3,1
République

Comprend la vie des gens comme vous 2,7

Serait capable d’améliorer la situation du pays 3,0

Serait capable d’améliorer le pouvoir d’achat des Frangais 2,8

Serait capable de rassembler les Francais 2,5

Respecterait les institutions démocratiques 5,0

Présenterait un risque de dérive autoritaire 4,4
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Cluster17

PRONOSTIC DE VICTOIRE

Selon vous, indépendamment de vos préférences personnelles, quelle personnalité a aujourd'hui le plus de
chances d'étre élue présidente de la République en 2027 ?

Marine Le Pen I /0% (+3)
Jean-Luc Mélenchon NN 11% (-1)

Edouard Philippe 10% (-6)
David Lisnard [l 3% (nouveau)
Raphaél Glucksmann 3% (+2)

Dominique de Villepin & 1% (=)
Bruno Retailleau M 1% (=)
Gabriel Attal ¥ 1% (-1)
Eric Zemmour 0% (=)
Nicolas Dupont-Aighan 0% (=)
Nathalie Arthaud 0% (=)
Fabien Roussel 0% (=)
Marine Tondelier 0% (=)
Vous ne savez pas T 21% (=)
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Cluster17

PRONOSTIC DE VICTOIRE

Selon vous, indépendamment de vos préférences personnelles, quelle personnalité a aujourd'hui le plus de
chances d'étre élue présidente de la République en 2027 ?

Dupont-
Aignan

Multiculturalistes 3% 21%
Solidaires 17%
Sociaux-Démocrates 7% 28%
Sociaux-Républicains 33% 18%
Révoltés 21%
Modérés 11% 31%

Cluster Arthaud Roussel | Mélenchon | Tondelier |Glucksmann Attal Philippe Villepin Retailleau Lisnard Le Pen Zemmour NSP

Apolitiques 7% 20%
Centristes 14%
Libéraux 16%
Conservateurs 14%
Sociaux-Patriotes 18%
Réfractaires 13%
Autoritaires 12%
Anti-Assistanat 20%
Traditionalistes 10%
Identitaires 6%
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Cluster17

PRONOSTIC DE VICTOIRE

Selon vous, indépendamment de vos préférences personnelles, quelle personnalité a aujourd'hui le plus de
chances d'étre élue présidente de la République en 2027 ?

Européennes 2024 Arthaud Roussel | Mélenchon | Tondelier |[Glucksmann Attal Philippe Villepin Retailleau Lisnard Le Pen Zemmour ?Al:g::rt\- NSP
LFI 0% 15%
Les Ecologistes (ex-EELV) 0% 26%
PS/Place publique 0% 25%
Renaissance 0% 22%
Les Républicains 0% 14%
RN 0% 7%
Reconquéte 0% _ 11%
Intention de vote 1er tour _—_
Fabien Roussel 0% _ 20%
Jean-Luc Mélenchon 0% 17%
Marine Tondelier 0% _ 32%
Raphaél Glucksmann 0% _ 21%
Francois Hollande (hyp. 3) 0% 2% | 24%
Gabriel Attal (hyp. 2) 0% 19%
Edouard Philippe 0% 18%
Bruno Retailleau 0% 16%
David Lisnard (hyp. 3) 0% 11%
Marine Le Pen 0% _ 4% 5%
Eric Zemmour 0% 2% | 3% 13%
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Cluster17

ATTENTES ENVERS LE

PROCHAIN PRESIDENT




Cluster17

ATTENTES PRIORITAIRES

Qu'attendez-vous en priorité du prochain président de la République ? Merci de classer les trois attentes qui
vous paraissent les plus importantes.

Total des citations (1er + 2e + 3e choix)
Maitriser les finances publiques et la dette [, 31% (+2)

Garantir la sécurité dans le pays [Nl 31% (+8)
Améliorer le pouvoir d’achat [IINEGGEEEEEe 28% (-5)
Maitriser 'immigration [ 25% (-1)
Améliorer le systeme éducatif [N 22% (-1)
Assurer la sécurité de la France face aux menaces extérieures [N 20% (+4)
Réduire les inégalités sociales | NG 19% (-1)
Améliorer le systeme de santé¢ [ 18% (-5)
Rendre I'Etat plus fort et plus efficace [N 17% (+1)
Protéger I'environnement et lutter contre le changement climatique _ 17% (-5)

Préserver les traditions, I'identité et le mode de vie francais _ 15% (+1)

Permettre la coexistence harmonieuse entre des personnes d’origines, de o
nes dons! I 11% (-2)
cultures et de religions différentes

Rendre le logement plus accessible et moins cotteux [N 11% (-1)
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Cluster17

ATTENTES PRIORITAIRES

Qu'attendez-vous en priorité du prochain président de la République ? (Trois réponses possibles)

Détail par rang de citation

Rendre le logement plus accessible et moins colteux

Attente Citée en 1er Citée en 2e Citée en 3e Total des citations
Maitriser les finances publiques et la dette 9% (+2) 8% (+1)

Garantir la sécurité dans le pays 10% (+4)

Améliorer le pouvoir d’achat 11% (-4) 9% (+1) 8% (-2) 28% (-5)

Maitriser limmigration 10% (=) 9% (+2) 6% (-3) 25% (-1)

Améliorer le systéme éducatif 5% (+2) 8% (-2) _ 22% (-1)

Assurer la sécurité de la France face aux menaces extérieures 6% (+2) 6% (-1) 8% (+3) 20% (+4)

Réduire les inégalités sociales 7% (-2) 6% (-1) 5% (+1) 19% (-1)

Améliorer le systéme de santé 3% (-2) 6% (-2) 18% (-5)

Rendre UEtat plus fort et plus efficace 6% (=) 7% (+3) 17% (+1)

Protéger Uenvironnement et lutter contre le changement climatique 6% (-1) 6% (-2) 6% (-1) 17% (-5)

Préserver les traditions, U'identité et le mode de vie frangais 5% (+1) 5% (=) 6% (+1) 15% (+1)
Permettre la coexistence harmonieuse entre.dels personnes d’origines, de cultures et de religions 4% (-1)

différentes

5% (+1)
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Cluster17

ATTENTES PRIORITAIRES

Qu'attendez-vous en priorité du prochain président de la République ? (Trois réponses possibles)

Total des citations (ler + 2e + 3e choix)

Permettre la
coexistence

Protéger ) .

P Assurer la . harmonieuse | Préserver les

- IO Garantir la . Améliorerle | Améliorer le pEALCT L Réduire les | sécurité de la Ma_ltrlser = Rendre UEtat entre des traditions,

Améliorer le |logementplus| , = . Maitriser 5 K t et lutter P, finances - s

Cluster B (P ; sécuritédans | . . . systeme de systeme inégalités  [France face aux . plus fort et plus| personnes | Uidentité etle

pouvoir d’achat| accessible et L Pimmigration . . . contre le . publiques et la . A .
moins coliteux e pays santé éducatif TR sociales menaces dette efficace d’origines, de | mode de vie

Ve extérieures cultures et de francais
religions
différentes
Multiculturalistes 30% 15%

Solidaires 39% 13% 4%
Sociaux-Démocrates 21% 14% 17% 10%
Sociaux-Républicains 38% 12% 10% 9% 28% 39% 11% 15% 12% 9% 9%

Révoltés 18% 19% 9% 14% 43% 9% 16% 11% 12% 6%

Modérés 30% 12% 25% 11% 21% 30% 23% 19% 26% 39% 17% 12% 9%

Apolitiques 21% 7% 26% 17% 19% 19% 12% 18% 16% 34% 19% 13% 12%

Centristes 18% 7% 35% 10% 13% 26% 14% 7% 4%

Libéraux 9% 42% 19% 8% 16% 15% 6% 54% 24% 10% 10%

Conservateurs 27% 8% 43% 32% 15% 21% 11% 9% 19% 40% 23% 10% 12%
Sociaux-Patriotes 30% 9% 40% 47% 21% 14% 12% 12% 16% 24% 18% 9% 29%
Réfractaires 14% 23% 14% 18%
Autoritaires 19% 24% 12% 14% 22%
Anti-Assistanat 14% 45% 23% 12% 24%
Traditionalistes 16% 48% 26% 9% 22%

Identitaires 11% 33% 22% 10%

Total général 20% 31% 17% 11% 15%
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Cluster17

ATTENTES PRIORITAIRES

Qu'attendez-vous en priorité du prochain président de la République ? (Trois réponses possibles)

Total des citations (ler + 2e + 3e choix)

Protéger
l’environneme

Assurer la

Maitriser les

Permettre la
coexistence
harmonieuse

Préserver les

Améliorer le WL HOLD Garantir la o Améliorerle | Améliorerle Réduire les |sécurité de la . Rendre UEtat entre des traditions,
z . logement plus| , Maitriser R K nt et lutter c e finances 5 s
Européennes 2024 pouvoir . sécurité dans | ,. . . systéme de systéme inégalités France face . plus fort et personnes |lidentité et le
s accessible et Limmigration < 7 . contre le X publiques et la . i s o
d’achat . N le pays santé éducatif sociales aux menaces plus efficace | d’origines, de | mode de vie
moins colteux changement L. dette .
. . extérieures cultures et de francais
climatique . .
religions
différentes
LF
Les ECC’ElEf{/S)teS (ex- 22% 10% 13% 8% 32% 33% 47% 16% 19% 8%
PS/Place publique 27% 11% 14% 9% 20% 33% 29% 34% 22% 34% 8%
Renaissance 18% 31% 9%
Les Républicains 49% 8% 21% 45% 23%
RN 15% 29% 20%
Reconquéte 8% 32% 17%
Total général 28% 11% 31% 25% 20% 31% 17% 11% 15%
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Cluster17

ATTENTES PRIORITAIRES

Qu'attendez-vous en priorité du prochain président de la République ? (Trois réponses possibles)

Total des citations (ler + 2e + 3e choix)

Intention de vote 1er tour

Fabien Roussel

Jean-Luc Mélenchon

Marine Tondelier

Améliorer le
pouvoir d’achat|

Raphaél Glucksmann

Rendre le
logement plus
accessible et
moins coliteux

Garantir la
sécurité dans le|
pays

Maitriser
Limmigration

Améliorer le
systéme de
santé

Ameéliorer le
systéeme
éducatif

Protéger
I’environnement
et lutter contre
le changement
climatique

Réduire les
inégalités
sociales

Assurer la
sécurité de la
France face aux|
menaces
extérieures

Maitriser les
finances
publiques et la
dette

Rendre UEtat
plus fort et plus|
efficace

Permettre la
coexistence
harmonieuse
entre des
personnes
d’origines, de
cultures et de
religions
différentes

Préserver les
traditions,
Uidentité et le
mode de vie
francais

Francgois Hollande (hyp. 3)

Gabriel Attal (hyp. 2)

Edouard Philippe

Bruno Retailleau

David Lisnard (hyp. 3)

Marine Le Pen

Eric Zemmour

Total général

9%
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Cluster17

ATTENTES PRIORITAIRES

Qu'attendez-vous en priorité du prochain président de la République ? (Trois réponses possibles)

Total des citations (ler + 2e + 3e choix)

Permettre la
Rendre L v P.’ G Assurer la Maitri L ::r?;(:)sr:?enuzz Préserver les
Améli endre fe Garantir la e Améliorerle | Améliorerle | onv onMNeMeN oo yuireles | sécurité de la a.' MISeries | Rendre ’Etat entre des traditions,
méliorerle |logementplus| = . Maitriser 5 K t et lutter P, finances - s
Revenus du foyer . . sécurité dans | ,. . . systéme de systéme inégalités |France face aux| . plus fort et plus| personnes Lidentité et le
pouvoir d’achat| accessible et Pimmigration . . . contre le . publiques et la . A .
) at le pays santé éducatif h t sociales menaces dett efficace d’origines, de | mode de vie
moins couteux ° le.mg(-tzfnen extérieures ette cultures et de francais
climatique religions
différentes
Moins de 1000 € 29% 15% 26% 15% 23% 25% 32% 20% 36% 18% 17%
10002 1500¢€ 34% 24% 23% 21% 20% 28% 32% 14% 26% 14% 11%
150022000 € 28% 16% 28% 28% 19% 23% 22% 23% 15% 18%
200022500 € 34% 9% 27% 26% 17% 24% 20% 26% 14% 31% 18% 14%
2500 43000 € 27% 8% | 23% | 25% 20% 22% 20% 20% 15% 24% 16%
3000a4000€ 27% 12% 31% 29% 20% 21% 20% 20% 16% 30% 16% 12% 14%
4000a5000¢€ 25% 8% 33% 29% 18% 22% 16% 18% 17% 13% 14%
>5000€ 18% 8% 25% 17% 27% 21% 21% 19% 11% 10%
Age ] ]

18-24 32% 21% 25% 31% 15% 10%

25-34 27% 20%
35-49 31% 34% 28% 22% 23% 20% 31% 15% 14%
50-64 26% 9% 15% 16% 18% 32% 18% 19%
65-74 20% 10% 16% 19% 34% 18% 16%
75+ 19% 27% 13%
Total général 28% 11% 31% 25% 18% 22% 17% 20% 31% 17% 11% 15%
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Cluster17

ATTENTES PRIORITAIRES

Qu'attendez-vous en priorité du prochain président de la République ? (Trois réponses possibles)

Attente citée en premier

Permettre la
< coexistence
Protéger ) <
Rendre le l’environnemen| Assurer la Maitriser les harmonieuse | Préserver les
- Garantir la . Améliorerle | Améliorer le Réduire les | sécurité de la . Rendre UEtat entre des traditions,
Améliorer le |logementplus| , = . Maitriser 5 K t et lutter P, finances - s
Cluster . . sécurité dans | ,. . . systéme de systéme inégalités |France face aux| . plus fort et plus| personnes Lidentité et le
pouvoir d’achat| accessible et Pimmigration . . . contre le . publiques et la . A .
) N le pays santé éducatif sociales menaces efficace d’origines, de | mode de vie
moins coliteux changement 2 dette .
. . extérieures cultures et de francais
climatique .
religions
différentes
Multiculturalistes 10% 2%
Solidaires 17% 7% 14%

Sociaux-Démocrates 13% 14% 8% 14% 5%

Sociaux-Républicains 12% 18% 3% 7% 5% 2%
Révoltés 4% 3% 25% 3% 5% 4% 3% 3%
Modérés 13% 3% 5% 4% 3% 10% 7% 7% 8% 21% 5% 5% 2%

Apolitiques 7% 2% 11% 8% 2% 6% 4% 6% 6% 15% 6% 3% 4%
Centristes 8% | 2% 10% 3% 2% 5% 2% 2% 1%
Libéraux 6% 2% 14% 4% 1% 3% 2% 2% 12% 29% 8% 3% 3%
Conservateurs 7% 3% 16% 12% 3% 4% 4% 2% 4% 19% 10% 4% 3%
Sociaux-Patriotes 11% 2% 13% 19% 3% 2% 3% 5% 5% 12% 6% % [ 1% |
Réfractaires 17% 1% 14% 18% 5% 2% 3% 3% 4% 9% 4% 5% 6%
Autoritaires 5% 9% 4% 5% 5%
Anti-Assistanat 2% 20% 7%
Traditionalistes 2% 19% 9% 4%
Identitaires 3% 11% 9% 5% 7%
Total général 6% 14% 6% 4% 5%
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Cluster17

ATTENTES PRIORITAIRES

Qu'attendez-vous en priorité du prochain président de la République ? (Trois réponses possibles)

Attente citée en premier

Européennes 2024

LFI

Les Ecologistes (ex-
EELV)

Améliorer le
pouvoir d’achat

PS/Place publique

Renaissance

Les Républicains

RN

Reconquéte

Total général

Rendre le
logement plus
accessible et
moins coliteux

Garantir la
sécurité dans le|

pays

Maitriser
Limmigration

Améliorer le
systeme de
santé

Améliorer le
systeme
éducatif

Protéger
’environnemen
t et lutter
contre le
changement
climatique

Réduire les
inégalités
sociales

Assurer la
sécurité de la
France face aux|
menaces
extérieures

Maitriser les
finances
publiques et la
dette

Rendre UEtat
plus fort et plus
efficace

Permettre la
coexistence
harmonieuse
entre des
personnes
d’origines, de
cultures et de
religions
différentes

Préserver les
traditions,
Lidentité et le
mode de vie
francais
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Cluster17

ATTENTES PRIORITAIRES

Qu'attendez-vous en priorité du prochain président de la République ? (Trois réponses possibles)

Attente citée en premier

Intention de vote 1er tour

Améliorer le
pouvoir d’achat

Fabien Roussel

Jean-Luc Mélenchon

Marine Tondelier

Raphaél Glucksmann

9%

Rendre le
logement plus
accessible et
moins coliteux

2%

Garantir la
sécurité dans le
pays

Maitriser
Limmigration

Améliorer le
systéeme de
santé

Améliorer le
systéeme
éducatif

Protéger
l’environnemen
t et lutter
contre le
changement
climatique

Réduire les
inégalités
sociales

Assurer la
sécurité de la
France face aux
menaces
extérieures

Maitriser les
finances
publiques et la
dette

Rendre UEtat
plus fort et plus
efficace

Permettre la
coexistence
harmonieuse
entre des
personnes
d’origines, de
cultures et de
religions
différentes

5%

4%

3%

7%

8%

16%

9%

6%

Préserver les
traditions,
Lidentité et le
mode de vie
francais

10%

9%

17%

6%

4%

3%

Frangois Hollande (hyp. 3)

7%

2%

6%

4%

3%

10%

9%

10%

Gabriel Attal (hyp. 2)

Edouard Philippe

Bruno Retailleau

David Lisnard (hyp. 3)

Marine Le Pen

Eric Zemmour

Total général

10%

18%

6%

4%

3%
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Cluster17

ATTENTES PRIORITAIRES

Qu'attendez-vous en priorité du prochain président de la République ? (Trois réponses possibles)

Attente citée en premier

Permettre la
Rendre le l’en::lf:::E::nen Assurer la Maitriser les :::::::?enu(;z TSI
- Garantir la . Améliorerle | Améliorer le Réduire les | sécurité de la . Rendre UEtat entre des traditions,
Améliorer le |logementplus| , = . Maitriser 5 K t et lutter P, finances - s
Revenus du foyer ouvoir d’achatl accessible et | SSCUrite dans Pimmigration | SYSteme de systeme contre le inégalités  [France face aux ubliques et la plus fort et plus| personnes | Uidentité et le
P moins coliteux le pays g santé éducatif changement sociales menaces P :ette efficace d’origines, de | mode de vie
. g . extérieures cultures et de francais
climatique T
différentes
Moins de 1000 € 7% 9% 14% 4% 5%
1000a1500€ 14% 11% 15% 3% 5%
1500a2000€ 10% 6% 11% 10% 4% 6%
2000a2500¢€ 11% 4% 6% 11% 4% 13% 7% 5% 4%
2500a3000¢€ 11% 4% 5% 8% 3% 13% 5% 4% 6%
3000a4000¢€ 4% 7% 8% 5% 14% 6% 4% 6%
4000a5000€ 4% 4% 9% 4% 14% 4% 3%
>5000€ 7% 6% 3% 2%
Age
18-24 15%
25-34 11%
35-49 14%
50-64 14%
65-74 17%
75+ 13%
Total général 14%
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Cluster17
(1,

Cluster17 s’engage a appliquer les codes et les techniques
des études de marché et d’'opinion. Elle répond aux régles
déontologiques des spécialistes des sondages et protege
les droits de ses panélistes.

Sauf engagement contractuel spécifique, la durée de
conservation des données personnelles dans le cadre d'un
sondage est de 36 mois pour les enquétes récurrentes et
de 24 mois pour les enquétes ad hoc.

Cluster17 s'impose des régles tres strictes pour choisir ses
panélistes et effectuer le tirage aléatoire des personnes qui
constitueront son échantillon pour un sondage donné : taux
de sollicitation, taux de réponse, tirage aléatoire...

Nos 7 engagements

Cluster17 s’engage a appliquer les lois applicables en matiere de protection des données personnelles.
Elle a désigné en son sein un DPO (Data Protection Officer) et a mis en place un PIA (Privacy Impact
Assessment) pour étre constamment en conformité avec le Réglement général sur la protection de
Données (RGPD). Pour plus de renseignements sur notre politique de protection des données:
https://cluster17.com/politique-de-protection-des-donnees/

Cluster17 s’engage a réaliser des procédures de contréle qualité a chaque étape d’'une étude :
* Le questionnaire est rédigé en tenant compte des standards et normes professionnelles, il est rédigé et
relu par le directeur des études puis envoyé au client pour validation finale.
» La programmation du questionnaire est testée par au moins trois personnes différentes avant son envoi.

Cluster17 suit le terrain et la collecte de maniére rigoureuse (lien unique, taux de participation, durée des
réponses, comportement des répondants, contréle des adresses IP des répondants, suivi des
comportements des panélistes, cohérence des réponses,...).

Cluster17 analyse les résultats en appliquant les méthodes statistiques en vigueur. Les résultats bruts sont systématiquement controlés et leur cohérence
interrogée. Les résultats pondérés sont systématiquement contrélés par au moins deux personnes qualifiées dont un quantitativiste confirmé.
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Retrouvez Cluster17 sur X & 1IN 8 contact@cluster17.com

jean-yves.dormagen@cluster17.com
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